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Términos y Condiciones 

1. Introducción 

¡Bienvenido/a a Trainmotiv! Trainmotiv es una herramienta formación continuada 
operada por BCN Quark Bidimensional Codes, S.L. (en adelante, “BCN Quark”) 
con sede central en Campus Diagonal Nord, C/ Jordi Girona 1-3, 08034 – 
Barcelona (España), con dominio de Internet www.trainmotiv.es, que la empresa 
en la que usted trabaja a contratado para que se forme en un ámbito en concreto. 

Podrá utilizar la plataforma para mejorar sus conocimientos en distintos campos, 
teniendo en cuenta que es totalmente personalizable a las necesidades de la 
empresa, de una forma más optimizada para recordar los contenidos a largo 
plazo.  

Trainmotiv podrá utilizarse a través de su navegador de Internet, pero también a 
través de aplicación móvil. 

Como Usuario está sujeto al Contrato particular suscrito entre su empresa 
empleadora y BCN Quark, sin perjuicio de ello en el momento de registrarse Ud. 
(en adelante, “el/la Usuario/a”) acepta los presentes Términos y condiciones 
generales (en adelante, “Términos y condiciones”). Le rogamos que lea los 
presentes Términos y condiciones, dado que constituyen el marco legal que se 
aplica al uso de Trainmotiv como Usuario. 

Trainmotiv ofrece ciertos módulos formativos, contenidos y características que 
han sido previamente contratadas por la empresa en la que el Usuario trabaja.  

Los contenidos son de producción profesional y están libres de publicidad. El 
coste de la plataforma y los contenidos los asume la empresa, por lo que no se 
emitirá ningún cargo al/a la usuario/a por el uso de Trainmotiv.  

Le rogamos que consulte los detalles relativos a la Protección de datos. 

2. Ámbito y definiciones 

Los Términos y condiciones se aplican a todos los Usuarios registrados de 
Trainmotiv.   

 

3. Registro  
 

3.1. Cada Usuario/a solo puede registrarse una única vez mediante el correo 
electrónico recibido en el buzón corporativo facilitado por la empresa que 
ha contratado la plataforma para la formación del usuario.  

El/la usuario/a está obligado/a a proporcionar una información completa y 
fiel en el formulario de registro, ya que servirá a la empresa para certificar 
y acreditar que el Ud. como Usuario ha realizado la formación en cuestión. 
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El/La Usuario/a acepta la eventual publicación de su Nombre de usuario/a, 
la información de su perfil, incluidos, a título enunciativo pero no limitativo, 
puntuación de Trainmotiv, preguntas acertadas, así como información 
adicional proporcionada voluntariamente, incluida la imagen del perfil.  

3.2. El contrato suscrito entre el/la Usuario/a y BCN Quark para el uso de 
Trainmotiv se considera formalizado tan pronto como el/la Usuario/a 
completa y envía el formulario de registro haciendo clic en el botón de 
registro correspondiente; asimismo, se solicitará al/a la Usuario/a la 
aceptación de los Términos y condiciones. 
 

3.3. Con posterioridad al registro, Trainmotiv remitirá al/a la Usuario/a una 
confirmación automática por correo electrónico. El correo electrónico 
contendrá un hipervínculo con el cual el/la Usuario/a podrá verificar que la 
dirección de correo electrónico indicada es correcta. El/La Usuario/a se 
compromete a realizar esta verificación, así como a verificar el buzón de 
“Correo no deseado”/”Spam”. 

 
3.4. La contraseña es personal e intransferible. Por ello, en el supuesto que la 

Empresa empleadora del usuario sea la que efectúe el registro y 
directamente le proporcione el nombre de Usuario y contraseña, el Usuario 
al acceder deberá proceder a cambiar la contraseña cumpliendo con las 
reglas relativas a la seguridad y la complejidad que eventualmente 
establezca BCN Quark. 

 
 

4. Uso de Trainmotiv 
 

4.1. La solicitud y el registro son gratuitos para el/la Usuario/a.  
 

4.2. El uso de las funciones habilitadas de Trainmotiv son de acuerdo al contrato 
formalizado entre la empresa y BCN Quark. El Usuario tendrá acceso y 
podrá hacer uso de la plataforma durante el periodo contratado. 
 

4.3. La cuenta del/de la Usuario/a se eliminará en caso de rescisión del contrato 
al que está sujeto. Tras la rescisión del contrato, el/la Usuario/a no podrá 
reclamar la entrega ni la devolución de los contenidos que haya remitido. 

 
5. Contenido y accesibilidad y responsabilidad 

 
5.1. BCN Quark toma todas las medidas oportunas para asegurarse de que el 

portal funcione adecuadamente en todo momento. Sin embargo, no 
garantiza el acceso ininterrumpido. 
 

5.2. Para ofrecer este servicio, BCN Quark utiliza las tecnologías utilizadas 
comúnmente en el campo en la actualidad. Para poder hacer un uso 
completo de los servicios ofrecidos, el/la Usuario/a deberá hacer uso 
asimismo de estas tecnologías (p. ej., tecnologías de navegador 
actualizadas, Adobe Flash) o habilitar su uso en su equipo informático (p. 
ej., activar Java Script, habilitar las cookies y las ventanas emergentes). En 
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el caso de que se utilizaran tecnologías más antiguas o no utilizadas 
comúnmente, es posible que el/la Usuario/a solo pueda hacer un uso 
limitado de los servicios proporcionados por BCN Quark. 
 

5.3. Se rechaza toda reclamación por daños y perjuicios por parte del/de la 
Usuario/a a no ser que se estipule expresamente en el presente 
documento. Esta exclusión no será extensiva a las reclamaciones por 
daños y perjuicios realizadas por el/la Usuario/a por motivo de fallecimiento, 
lesiones o perjuicio para la salud, o vulneración de las obligaciones 
contractuales esenciales (obligaciones clave), así como por la 
responsabilidad de cualesquiera otros daños o pérdidas causados por una 
vulneración premeditada o negligencia grave por parte de BCN Quark, sus 
representantes legales o sus agentes. Las obligaciones contractuales 
esenciales son aquellas que deben satisfacerse con la finalidad de alcanzar 
el propósito previsto en el contrato. Como “obligaciones clave” u 
“obligaciones contractuales esenciales” se entenderán obligaciones cuyo 
desempeño permite en primer término la correcta ejecución del contrato y 
de las que usualmente depende o puede depender cada parte contratante. 
 

5.4. En el supuesto de incumplimiento de las obligaciones contractuales 
esenciales, BCN Quark será únicamente responsable ante los daños o 
pérdidas previsibles y típicos contractualmente, siempre y cuando el 
incumplimiento se deba a negligencia ordinaria y siempre y cuando no se 
trate de una reclamación de daños y perjuicios por parte del/de la Usuario/a 
como resultado de fallecimiento, lesiones o perjuicio para la salud. 

 
6. Copyrights, derechos de marcas, derechos de propiedad y derechos de 

uso de nombres 

BCN Quark es titular o obtenido las pertinentes autorizaciones sobre la totalidad 
de textos, imágenes, vídeos y demás obras que aparecen en la plataforma. Todo 
el contenido está protegido por copyright y cualesquiera usos fuera de la 
plataforma requiere la autorización previa de BCN Quark. 

El acceso o el uso de la plataforma no se considerarán en ningún caso como una 
renuncia, transmisión, licencia ni cesión total ni parcial de dichos derechos por 
parte de BCN Quark. Se prohíben expresamente la eliminación o manipulación 
de los contenidos en cualesquiera elementos de la plataforma. Quedan 
reservados todos los derechos de propiedad intelectual. En particular, se 
prohíben expresamente la modificación, copia, reutilización, explotación, 
reproducción, transformación, comunicación pública, republicación o publicación 
subsiguiente, envío por correo, transmisión, uso, tratamiento o distribución por 
cualesquiera medios de la totalidad o parte de los contenidos y productos 
incluidos en el sitio web y en la aplicación para fines privados o comerciales, 
excepto si se cuenta con la aprobación previa y expresa por escrito de BCN 
Quark o, en su caso, el titular de los derechos correspondientes. 
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7. Disposiciones finales 
 

7.1. Cualesquiera acuerdos entre BCN Quark y el/la Usuario/a estarán sujetos 
a la legislación española. No será aplicable la Convención de las Naciones 
Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías 
(CISG, por sus siglas en inglés). 
 

7.2. Las Partes contratantes acuerdan excluir aquellas disposiciones de la 
legislación civil internacional de España que pudiera suponer la aplicación 
exclusiva de cualesquiera otras jurisdicciones. 

 
7.3. Cualquier cuestión que pudiera suscitarse sobre la interpretación, 

aplicación y cumplimiento de las presentes Condiciones se someterá a la 
jurisdicción exclusiva de los Tribunales de la Ciudad de Barcelona. 
 

7.4. En el supuesto de que se determinase que una o varias cláusulas de los 
presentes Términos y condiciones no son exigibles, las cláusulas restantes 
de los mismos no se verán afectadas y mantendrán su plena vigencia. 
 

7.5. BCN Quark se reserva el derecho a enmendar los presentes Términos y 
Condiciones en cualquier momento y sin indicar los motivos, en la medida 
en que dichas modificaciones sean resultado de los cambios realizados en 
los servicios proporcionados por BCN Quark, cambios en Trainmotiv, 
cambios de naturaleza jurídica o cambios debidos a exigencias técnicas. 
Se incluirán en esta categoría los posibles nuevos servicios ofrecidos por 
Trainmotiv. Los Términos y condiciones enmendados se remitirán al/a la 
Usuario/a de antemano por correo electrónico y se requerirá su aceptación. 
Si el/la Usuario/a manifiesta objeciones, BCN Quark podrá cerrar la cuenta 
del/de la Usuario/a. 

 


